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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

กิจกรรม
และภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
เจ้าหน้าที่
พูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี 

เจ้าหน้าที่
ให้บริการ
ด้วยความ
เต็มใจ 

เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน า 
ตอบข้อ
ซักถาม 

การให้ 
บริการมี
ระบบ ไม่
ยุ่งยาก 

การให้ 
บริการแต่ละ
ขั้นตอนมี
ความสะดวก 

สถานที่
ให้บริการ 
สะอาดฯ 

รวม 

1.การ
ให้บริการ
ด้านการ
จัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

95.45 86.36 81.81 90.90 81.81 77.27 85.60 

2. การให้
ความรู้
เกี่ยวกับการ
แพร่ระบาด
ของโรค 
ติดต่อใน
พ้ืนที่ 

93.39 91.55 95.35 93.33 95.62 95.15 94.06 

3.ด้านการ
ให้บริการ
สวัสดิการ
เบี้ยยังชีพ 
ผู้สูงอายุ 

92.95 90.50 93.38 93.48 96.68 94.52 93.58 

4. ด้านการ
ให้บริการ
ด้านการ
ซ่อมแซม
ไฟฟ้า
สาธารณะ 

91.11 87.75 85.45 90.58 85.32 90.00 88.36 

รวม 93.22 89.04 88.99 92.07 89.85 89.23 90.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


